
司
会
　
寺
尾
オ
ー
ナ
ー
は
、
お
住
ま
い

は
横
浜
で
す
が
、
現
在
、
石
川
県
金
沢

市
に
物
件
を
所
有
さ
れ
て
お
り
、
そ
の

物
件
を
管
理
さ
れ
て
い
る
石
川
県
の
ア

パ
マ
ン
シ
ョ
ッ
プ
三
口
新
町
店
（
高
山

不
動
産
）
に
お
越
し
頂
き
ま
し
た
。
遠

方
に
物
件
を
所
有
さ
れ
て
い
る
場
合
の
、

管
理
会
社
と
の
付
き
合
い
方
な
ど
に
つ

い
て
、
い
ろ
い
ろ
と
お
教
え
く
だ
さ
い
。

工
藤
オ
ー
ナ
ー
は
、
賃
貸
経
営
を
さ
れ

な
が
ら
、
本
業
で
は
原
状
回
復
工
事
を

行
う
会
社
の
社
長
さ
ん
で
も
あ
り
ま
す
。

オ
ー
ナ
ー
と
い
う
立
場
と
、
管
理
会
社

側
の
立
場
と
両
面
か
ら
ご
意
見
頂
け
ま

す
か
。
ま
た
、
本
日
は
ア
パ
マ
ン

シ
ョ
ッ
プ
リ
ー
シ
ン
グ
の
Ｐ
Ｍ
事
業
部

よ
り
、
野
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
片
岡
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
も
お
越
し
頂
き
ま
し
た
。

管
理
会
社
側
か
ら
の
ご
意
見
を
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
ま
ず
、
寺
尾

オ
ー
ナ
ー
よ
り
お
聞
き
い
た
し
ま
す
。

当
初
、
石
川
県
に
物
件
を
購
入
さ
れ
た

時
は
、
満
室
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

寺
尾
　
築
15
年
、
重
量
鉄
骨
の
１
Ｋ
で

28
室
の
う
ち
15
室
が
空
室
と
い
う
悲
惨

な
状
況
で
し
た
。

司
会
　
購
入
し
た
そ
の
物
件
の
管
理
を

さ
れ
て
い
た
の
が
、
高
山
不
動
産
の
高

山
さ
ん
だ
っ
た
ん
で
す
ね
？

寺
尾
　
そ
う
で
す
。
当
初
は
、
管
理
会

社
の
問
題
だ
と
思
い
ま
し
て
、
お
店
に

行
っ
て
み
る
と
、
店
頭
の
掲
示
物
や
カ

ウ
ン
タ
ー
は
キ
レ
イ
だ
し
、
営
業
の
方

の
挨
拶
や
言
葉
遣
い
も
キ
チ
ン
と
さ
れ

て
い
る
。
想
像
と
違
っ
て
、
し
っ
か
り

さ
れ
て
い
ま
し
た
。
何
故
、
空
室
が
決

ま
ら
な
か
っ
た
の
か
と
い
う
と
、
以
前

の
オ
ー
ナ
ー
が
、
管
理
会
社
の
提
案
を

し
っ
か
り
聞
い
て
い
な
か
っ
た
と
い
う

事
だ
と
思
い
ま
す
。
管
理
会
社
さ
ん
に

対
し
て
、
い
ろ
い
ろ
と
意
見
を
言
わ
れ

る
オ
ー
ナ
ー
は
い
ま
す
が
、
大
抵
は
、

管
理
会
社
さ
ん
の
意
見
の
ほ
う
が
正
し

い
。
な
の
で
私
は
ま
ず
、
家
賃
の
見
直

し
か
ら
リ
フ
ォ
ー
ム
提
案
ま
で
、
高
山

さ
ん
の
意
見
を
し
っ
か
り
聞
き
ま
し
た
。

リ
フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
は
、
予
算
を
か

け
れ
ば
キ
リ
が
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
優

先
項
目
と
予
算
を
決
め
て
、
殆
ど
提
案

通
り
に
実
行
し
て
頂
き
ま
し
た
。
そ
の

結
果
、
気
持
ち
悪
い
位
に
決
ま
り
始
め

て
、
2
ヶ
月
前
後
で
、
満
室
に
な
っ
た

ん
で
す
。
こ
の
時
、
管
理
会
社
の
意
見

は
し
っ
か
り
聞
か
な
い
と
ダ
メ
だ
な
と

思
い
ま
し
た
ね
。

司
会
　
満
室
に
さ
れ
た
高
山
不
動
産
さ

ん
は
、
管
理
会
社
と
し
て
、
以
前
と
何

か
変
わ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

高
山
　
管
理
会
社
と
す
れ
ば
、
ど
ん
な

物
件
で
も
ベ
ス
ト
を
尽
く
し
て
客
付
け

は
行
っ
て
お
り
ま
す
。
寺
尾
さ
ん
の
物

件
だ
か
ら
特
別
な
事
を
し
た
と
い
う
事

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
寺
尾
さ
ん

の
場
合
は
、
自
己
紹
介
文
や
予
算
案
、

意
気
込
み
に
つ
い
て
文
書
を
持
っ
て
来

ら
れ
て
、
空
室
対
策
に
対
し
て
し
っ
か

り
と
し
た
お
考
え
を
お
持
ち
で
し
た
の

で
、
こ
ち
ら
も
気
合
い
を
入
れ
た
提
案

書
を
作
成
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
思
い

の
外
、
こ
の
提
案
書
を
ほ
と
ん
ど
Ｏ
Ｋ

さ
れ
ま
し
た
の
で
、
管
理
会
社
と
し
て

は
や
り
が
い
が
あ
り
ま
し
た
ね
。

寺
尾
　
か
な
り
気
合
い
の
入
っ
た
提
案

書
で
し
た
ね
。
広
告
代
理
店
が
作
る
企

画
書
み
た
い
な
細
か
さ
で
、
敷
金
礼
金

あ
り
・
無
し
プ
ラ
ン
な
ど
、
詳
し
く

シ
ュ
ミ
レ
ー
シ
ョ
ン
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

今
で
は
当
た
り
前
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

当
時
は
斬
新
だ
っ
た
記
憶
が
あ
り
ま
す
。

空
室
対
策
っ
て
、
ソ
フ
ト
も
ハ
ー
ド
も

細
か
い
部
分
が
大
切
で
、
物
件
で
も

パ
ッ
と
見
は
キ
レ
イ
で
も
、
ト
イ
レ
の

ド
ア
ノ
ブ
が
グ
ラ
グ
ラ
す
る
と
か
、
台

所
の
戸
棚
の
軋
み
音
と
か
、
ち
ょ
っ
と

し
た
と
こ
ろ
に
気
を
遣
え
る
か
ど
う
か

だ
と
思
う
の
で
す
。
そ
う
い
う
項
目
が

何
十
項
目
も
あ
っ
て
、
家
賃
を
下
げ
る

か
ど
う
か
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
う
い
う
点
で
、
高
山
さ
ん
は
細
か
い

所
ま
で
気
を
遣
っ
て
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の

で
、
信
頼
で
き
る
と
思
い
ま
し
た
。

高
山
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
以

前
の
大
家
さ
ん
の
時
に
、
空
室
が
決
ま

ら
な
か
っ
た
の
は
、
家
賃
が
高
か
っ
た

か
ら
で
し
た
。
寺
尾
さ
ん
が
言
わ
れ
る

よ
う
に
、
物
件
の
価
値
と
い
う
の
は
、

ど
ん
ど
ん
下
が
っ
て
い
き
ま
す
の
で
、

適
正
な
家
賃
に
変
更
す
る
と
い
う
の
は
、

管
理
会
社
か
ら
す
れ
ば
、
第
一
に
お
願

い
し
た
い
と
こ
ろ
な
の
で
す
。

工
藤
　
工
事
を
請
け
負
っ
て
い
る
業
者

と
し
て
言
わ
せ
て
頂
く
と
、
高
山
さ
ん
、

司
会
　
野
田
さ
ん
は
、
ア
パ
マ
ン

シ
ョ
ッ
プ
リ
ー
シ
ン
グ
で
約
２
０
０
０
人

の
オ
ー
ナ
ー
様
を
担
当
さ
れ
て
い
ま
す
、

同
じ
よ
う
な
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

野
田
　
よ
く
あ
り
ま
す
ね
（
笑
）
こ
ち

ら
も
空
室
を
決
め
る
た
め
に
、
い
ろ
い

ろ
と
オ
ー
ナ
ー
様
に
提
案
を
す
る
の
で

す
が
、
こ
れ
は
や
る
け
ど
、
こ
れ
は
や

ら
な
い
、
と
い
う
よ
う
に
提
案
が
歯
抜

け
に
な
っ
て
し
ま
う
事
が
多
い
の
で
す
。

そ
う
な
る
と
、
少
し
ず
つ
対
応
す
る
事

に
な
り
、
結
局
、
空
室
が
決
ま
ら
な
い

と
い
う
事
は
多
々
あ
り
ま
す
。
管
理
会

社
と
し
て
は
、
で
き
る
だ
け
全
部
を
一

気
に
お
こ
な
っ
て
頂
く
事
が
重
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
中
途
半
端
は
、
い
い

結
果
に
な
り
ま
せ
ん
。

寺
尾
　
大
家
さ
ん
に
と
っ
て
、
予
算
の

問
題
が
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
が
、
今
、

２
部
屋
３
部
屋
空
い
て
し
ま
っ
て
い
る

時
に
は
、
抜
本
的
に
対
処
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
管
理
会
社
さ
ん
よ
り
、

き
ち
ん
と
提
案
し
て
頂
き
、
そ
れ
を

し
っ
か
り
実
行
す
る
こ
と
は
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。

工
藤
　
管
理
会
社
の
方
で
も
、
予
算
が

か
か
る
内
容
は
、
大
家
さ
ん
に
対
し
て

悪
い
と
思
っ
て
か
、
積
極
的
に
言
っ
て

こ
な
い
人
も
い
ま
す
よ
ね
。

寺
尾
　
工
藤
さ
ん
が
恐
い
か
ら
じ
ゃ
な

い
で
す
か
？
（
笑
）

工
藤
　
そ
ん
な
事
は
あ
り
ま
せ
ん
よ

（
笑
）
大
家
さ
ん
側
か
ら
す
れ
ば
、
空

室
期
間
を
考
え
た
ら
、
多
少
の
費
用
が

か
か
っ
て
も
、
し
っ
か
り
提
案
し
て
欲

し
い
と
思
い
ま
す
ね
。

寺
尾
　
そ
う
思
い
ま
す
。
一
つ
ず
つ
ク

ロ
ス
の
張
り
替
え
ど
う
の
と
提
案
さ
れ

る
よ
り
も
、
高
山
さ
ん
の
よ
う
に
、

し
っ
か
り
と
し
た
提
案
書
で
、
一
気
に

持
っ
て
来
て
頂
い
た
ほ
う
が
、
空
室
対

策
と
し
て
イ
イ
と
思
い
ま
す
。
高
山
さ

ん
は
、
最
初
の
提
案
書
に
家
具
付
き
の

マ
ン
ス
リ
ー
に
す
る
プ
ラ
ン
も
入
っ
て

い
た
く
ら
い
で
す
か
ら
（
笑
）

高
山
　
マ
ン
ス
リ
ー
を
選
ば
れ
た
ら
正

直
大
変
だ
な
と
は
思
っ
た
の
で
す
が
、

あ
ら
ゆ
る
プ
ラ
ン
を
考
え
る
の
が
管
理

会
社
の
仕
事
で
す
か
ら
。

寺
尾
　
普
通
、
企
業
対
企
業
で
も
契
約

は
書
面
の
や
り
と
り
で
す
る
も
の
で
す
。

大
家
と
管
理
会
社
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、

簡
単
で
良
い
の
で
両
者
の
考
え
を
書
い

た
提
案
書
の
や
り
と
り
と
い
う
の
は

あ
っ
た
方
が
良
い
と
思
い
ま
す
。
そ
れ

と
、
日
常
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
深
め
る
こ
と
は
重
要
で
す
。
私
は
、

寺
尾
さ
ん
の
よ
う
に
、
最
初
に
し
っ
か

り
と
し
た
リ
フ
ォ
ー
ム
を
行
わ
な
い
と
、

空
室
は
決
ま
り
に
く
い
の
で
す
。
大
家

さ
ん
は
、
管
理
会
社
と
話
し
合
っ
て
、

や
る
べ
き
時
は
思
い
切
っ
て
対
応
し
、

グ
レ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
た
写
真
を
揃
え
て

新
し
い
チ
ラ
シ
を
作
る
な
ど
が
必
要
だ

と
思
い
ま
す
ね
。
高
山
不
動
産
さ
ん
は
、

提
案
書
と
い
い
、
か
な
り
進
ん
だ
管
理

会
社
だ
と
思
い
ま
す
。
昔
な
が
ら
の
不

動
産
会
社
さ
ん
だ
と
、
こ
う
は
行
き
ま

せ
ん
。
私
が
、
購
入
し
た
物
件
の
管
理

会
社
さ
ん
は
、
提
案
と
い
う
事
も
無

か
っ
た
で
す
し
、
新
築
時
の
チ
ラ
シ
を

未
だ
に
使
っ
て
い
る
と
い
う
状
況
で
し

た
か
ら
ね
。

寺
尾
　
そ
こ
の
管
理
会
社
は
ア
パ
マ
ン

シ
ョ
ッ
プ
さ
ん
で
す
か
？

工
藤
　
い
い
え
違
い
ま
す
。
地
元
の
業

者
さ
ん
で
し
た
。

寺
尾
　
私
は
、
富
山
県
に
も
物
件
を
所

有
し
て
い
る
の
で
す
が
、
富
山
の
ア
パ

マ
ン
シ
ョ
ッ
プ
さ
ん
も
、
非
常
に
し
っ

か
り
さ
れ
て
い
ま
す
。
わ
ざ
と
褒
め
て

い
る
わ
け
で
は
な
く
、
管
理
会
社
さ
ん
、

仲
介
会
社
さ
ん
の
言
う
事
は
、
ま
ず
は

よ
く
聞
く
事
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

６棟94戸の物件を所
有。そのほとんどを
地方に所有しながら
も入居率は90％以上
を維持する。一般社
団法人　日本賃貸経
営業協会専務理事。
http://toushika-keichan.c
om　　　　　　　　

寺尾恵介

リフォームや、家賃の値下げなど空室対策で悩む前に、
あなたの物件を決めてくれる管理会社と、
一体、どこまでコミュニケーションが
取れていますか？
満室大家さんの事例をご紹介致します。

欲求が満たされると
更に次ぎの
欲求が高まる

自己実現

承認欲求

生理的欲求

安全欲求

親和欲求

自分の能力を
発揮して創造的に
活動したい

他者から
価値ある存在と
認められたい

空腹、睡眠など生命を
維持したい

生命に関するものを
安定的に維持したい

他者と関わりたい､
集団に帰属したい

例

嫌
わ
れ
が
ち
な
大
家
さ
ん
の
パ
タ
ー
ン

なんだ、結局お金なのか？苦労するのは
管理会社なので嫌がられます

「円滑なアパマン経営のためには､
質の良い入居者を選ばないといけない！」
と言いながら、空室が増えてくると、

とんでもない入居者でも「審査通してよ」
と入れてしまう大家さん

格好をつけてるだけの大家さんと
思われて嫌がられます

「仕事には適正な報酬を支払うのが
私の方針だ！」とカッコイイ事を
言いながら何かにつけて
値切ってくる大家さん

言葉と行動が合致していないため
嫌がられます

「メンバーを大切にする！」「本当に
みなさんを身内だと思って接しています」
と言っているわりには、管理会社の
社員の名前を覚えていなかったり、

間違えたりする大家さん

例

例

管
理
会
社
と
の
付
き
合
い
方

大家と管理会社でも
企業のように、書面で
お互いの考えを
提示するべきと思います。

管理会社は常に、
オーナー様との
コミュニケーションを
深めるのが
仕事なんです。

司
会
　
こ
ん
な
大
家
さ
ん
は
嫌
が
ら
れ

る
と
い
う
事
例
を
少
し
聞
か
せ
て
頂
け

ま
す
か
？

工
藤
　
管
理
会
社
さ
ん
に
と
っ
て
、
嫌

が
ら
れ
る
大
家
さ
ん
は
、
休
日
の
忙
し

い
時
に
、
お
店
に
来
て
長
居
す
る
方

じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
管
理
会
社
か
ら
す

れ
ば
大
家
さ
ん
は
、
大
切
な
お
客
様
で

す
の
で
、
笑
顔
で
応
対
は
し
て
く
れ
る

で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
お
店
が
忙
し
い

時
に
つ
き
っ
き
り
で
応
対
す
る
の
は
、

か
な
り
厳
し
い
は
ず
で
す
。
更
に
、
そ

の
よ
う
な
状
況
で
、
ご
自
身
の
自
慢
話

が
延
々
続
く
と
、
管
理
会
社
の
ス
タ
ッ

フ
も
良
い
気
分
は
し
ま
せ
ん
。
休
日
に

お
店
を
訪
問
す
る
場
合
は
、
短
時
間
で

切
り
上
げ
た
い
も
の
で
す
。

寺
尾
　
賃
貸
経
営
を
す
る
大
家
さ
ん
に

と
っ
て
、
お
客
様
は
入
居
者
な
の
で
す

が
、
日
常
的
な
接
点
は
あ
り
ま
せ
ん
。

故
に
、
取
引
相
手
は
全
員
業
者
に
な
っ

て
し
ま
う
た
め
、
ペ
コ
ペ
コ
す
る
必
要

が
無
く
、
多
少
な
り
と
も
増
長
し
や
す

い
環
境
に
な
り
が
ち
な
ん
で
す
ね
。
良

い
性
格
の
人
で
も
、
勘
違
い
し
易
い
で

す
（
笑
）
管
理
会
社
さ
ん
と
一
緒
に
が

ん
ば
っ
て
い
く
と
い
う
気
持
ち
を
、
持

ち
続
け
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

大
家
さ
ん
が
、
管
理
会
社
さ
ん
に
お
土

産
を
持
っ
て
い
っ
た
り
、
一
緒
に
飲
み

に
行
っ
た
り
す
る
の
は
、
決
し
て
媚
び

る
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
て
、
よ
り
よ
い
関

係
を
作
る
と
い
う
意
味
で
必
要
な
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

司
会
　
野
田
さ
ん
は
、
何
千
人
と
い
う

オ
ー
ナ
ー
様
を
担
当
さ
れ
て
い
て
、
管

理
会
社
と
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
こ
う
と

い
う
よ
う
な
気
持
ち
の
オ
ー
ナ
ー
様
は
、

全
体
の
ど
れ
く
ら
い
で
し
ょ
う
か
？

野
田
　
そ
う
で
す
ね
。
昔
よ
り
も
、
そ

う
い
う
オ
ー
ナ
ー
様
は
減
っ
て
き
て
い

る
と
思
い
ま
す
。
２
代
目
、
３
代
目
の

オ
ー
ナ
ー
様
に
な
り
ま
す
と
、
管
理
会

社
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
よ
う
と
さ
れ
る

方
が
多
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
ね
。
管
理

会
社
か
ら
提
案
す
る
と
い
う
よ
り
も
、

て
お
り
ま
す
の
で
、
空
室
が
決
ま
ら
な

い
と
、
厳
し
い
事
を
言
わ
れ
る
こ
と
が

多
い
で
す
ね
。
家
賃
を
下
げ
た
の
に
、

何
で
決
ま
ら
な
い
ん
だ
！
と
。
管
理
会

社
は
す
ぐ
に
決
め
て
当
た
り
前
と
い
う

考
え
の
方
が
多
く
、
中
々
、
一
緒
に
経

営
し
て
い
く
と
い
う
感
じ
に
な
り
に
く

い
の
が
現
実
で
す
。

寺
尾
　
そ
れ
は
、
大
家
側
に
「
責
任
」

と
い
う
感
覚
が
無
い
か
ら
だ
と
思
い
ま

す
。
大
家
業
と
い
う
の
は
、
ほ
と
ん
ど

外
部
の
会
社
さ
ん
が
助
け
て
く
れ
ま
す

の
で
、
自
分
で
行
う
作
業
は
少
な
い
の

で
す
が
、
最
終
的
な
責
任
は
自
分
に
あ

る
と
い
う
事
を
忘
れ
て
は
い
け
な
い
と

思
い
ま
す
。
管
理
会
社
の
言
っ
た
通
り

に
お
こ
な
っ
て
上
手
く
い
か
な
か
っ
た

と
し
て
も
、
最
終
的
な
責
任
は
大
家
が

持
つ
べ
き
で
あ
っ
て
、
管
理
会
社
を
責

め
る
べ
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
サ
ッ

カ
ー
で
例
え
る
な
ら
ば
、
と
に
か
く

「
勝
て
」
し
か
言
わ
な
い
監
督
で
は
、

選
手
も
頑
張
れ
き
れ
な
い
も
の
で
す
。

賃
貸
経
営
は
チ
ー
ム
で
行
う
も
の
で
す

か
ら
、
監
督
で
あ
る
大
家
が
、
選
手
で

あ
る
管
理
会
社
や
外
注
企
業
の
方
々
と
、

一
緒
に
な
っ
て
考
え
、
悩
み
、
最
終
的

な
判
断
に
対
す
る
責
任
を
持
つ
と
い
う

事
を
す
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

高
山
　
そ
の
通
り
と
思
い
ま
す
。
管
理

会
社
が
全
部
任
さ
れ
て
、
仮
に
上
手
く

い
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
で
は
オ
ー

ナ
ー
様
と
一
緒
に
喜
べ
な
い
の
で
す
。

仕
事
で
す
か
ら
、
成
果
が
出
る
事
は
単

純
に
う
れ
し
い
の
で
す
が
、
や
は
り
一

緒
に
考
え
、
努
力
し
、
結
果
が
出
た
時

の
喜
び
を
分
か
ち
合
え
る
関
係
と
い
う

の
が
、
仕
事
に
感
動
を
生
み
、
よ
り
深

い
関
係
に
な
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

工
藤
　
高
山
さ
ん
は
、
管
理
会
社
と
し

て
非
常
に
優
秀
だ
と
思
い
ま
す
。
中
々
、

そ
こ
ま
で
柔
軟
に
考
え
て
、
新
し
い
事

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
が
ら
、
大
家
さ
ん

と
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
く
と
言
え
る
会

社
は
少
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
？
　
私
の
物
件
を
管
理
し
て
頂
い
て

い
る
管
理
会
社
さ
ん
は
、
報
告
は
キ
チ

ン
と
し
て
く
れ
ま
す
が
、
提
案
と
い
う

部
分
で
見
ま
す
と
、
少
し
物
足
り
な
い

で
す
か
ら
。

司
会
　
管
理
会
社
が
、
オ
ー
ナ
ー
様
に

さ
れ
て
嬉
し
い
事
は
何
か
あ
り
ま
す

か
？

こ
ち
ら
の
言
う
通
り
に
し
て
欲
し
い
と

い
う
感
じ
で
す
。
私
も
、
寺
尾
さ
ん
や
、

工
藤
さ
ん
が
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
管
理

会
社
と
し
て
、
賃
貸
経
営
を
一
緒
に
経

営
さ
せ
て
頂
く
と
い
う
関
係
を
、
今
後

作
っ
て
い
く
べ
き
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

工
藤
　
大
家
さ
ん
も
、
管
理
会
社
も
満

室
と
い
う
同
じ
ゴ
ー
ル
を
目
指
し
て
い

る
わ
け
で
す
か
ら
、
大
家
だ
か
ら
偉
い

と
い
う
感
覚
は
止
め
て
、
一
緒
に
努
力

し
て
い
く
と
い
う
形
に
な
ら
な
い
と
ダ

メ
で
し
ょ
う
ね
。

高
山
　
野
田
さ
ん
は
、
首
都
圏
の
オ
ー

ナ
ー
様
を
ご
担
当
さ
れ
て
い
る
か
ら
、

そ
う
い
う
感
じ
に
な
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
地
方
の
オ
ー
ナ
ー
様
は
、
逆
に
、

こ
ち
ら
に
依
存
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
い

の
で
す
。
「
信
頼
し
て
い
る
の
で
任
せ

る
よ
」
こ
ん
な
感
じ
で
す
。
信
頼
し
て

頂
い
て
い
る
事
は
嬉
し
い
の
で
す
が
、

空
室
対
策
で
も
オ
ー
ナ
ー
様
と
一
緒
に

考
え
て
お
こ
な
っ
て
い
き
た
い
と
い
う

思
い
は
あ
り
ま
す
。
上
手
く
い
か
な
け

れ
ば
、
ま
た
一
緒
に
打
開
策
を
考
え
て

い
く
。
工
藤
さ
ん
が
言
わ
れ
る
よ
う
に
、

そ
う
い
う
関
係
は
確
か
に
理
想
で
す
ね
。

田
中
　
私
は
、
物
件
の
募
集
を
担
当
し

工
藤
　
ア
パ
マ
ン
シ
ョ
ッ
プ
さ
ん
は
、

店
頭
に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
端
末
が
置

い
て
あ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
あ
れ
は
、

凄
く
い
い
で
す
ね
。
見
や
す
い
し
、
物

件
も
探
し
や
す
い
。
私
は
、
自
分
の
物

件
の
写
真
を
た
く
さ
ん
撮
影
し
て
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
に
入
れ
て
欲
し
い
と
、

持
っ
て
い
っ
た
事
が
あ
り
ま
す
（
笑
）

田
中
　
大
家
さ
ん
が
、
ご
自
身
の
物
件

の
写
真
を
撮
影
し
て
、
持
っ
て
き
て
く

れ
る
な
ん
て
、
今
ま
で
経
験
が
あ
り
ま

せ
ん
ね
・
・
・
。
そ
ん
な
事
を
さ
れ
た

ら
感
激
し
て
し
ま
い
ま
す
。

司
会
　
そ
こ
ま
で
さ
れ
る
大
家
さ
ん
は

少
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
管
理
会
社
か

ら
す
れ
ば
、
「
空
室
を
決
め
て
欲
し

い
」
と
い
う
意
気
込
み
が
、
伝
わ
っ
て

く
る
行
為
で
す
ね
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
深
め
る
手
段
と
し
て
考
え
れ

ば
良
い
か
と
思
い
ま
す
。

管理会社は、我 大々家に
対して、常に提案を
し続けて欲しいと
思っています。

管理会社の提案を
一気に実行して
頂く事で、空室が
決まりやすくなります。

司
会
　
寺
尾
さ
ん
、
工
藤
さ
ん
に
大
家

業
の
考
え
方
を
お
聞
か
せ
頂
け
ま
す

か
？

寺
尾
　
私
の
賃
貸
経
営
は
、
地
域
別
に

契
約
を
し
て
い
る
管
理
会
社
３
社
を
中

心
に
、
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
（
定

期
巡
回
と
共
用
部
清
掃
）
、
税
理
士
、

保
険
代
理
店
、
プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
会
社
、

内
装
や
塗
装
の
職
人
さ
ん
な
ど
多
く
の

方
々
に
よ
っ
て
支
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

一
番
大
切
な
の
は
、
「
常
に
相
手
の
メ

リ
ッ
ト
を
考
え
る
」
こ
と
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
管
理
会
社
だ
け
で
も
、

店
長
、
役
職
者
、
女
子
社
員
、
パ
ー
ト

社
員
な
ど
様
々
な
立
場
の
人
が
い
ま
す

し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
仕
事
へ
の
考
え
方
、

メ
リ
ッ
ト
の
意
味
合
い
も
違
い
ま
す
。

店
長
な
ど
の
役
職
者
は
お
店
全
体
の
運

営
が
大
切
で
し
ょ
う
し
、
一
般
の
営
業

マ
ン
は
自
分
の
営
業
数
字
が
一
番
大
事
。

女
子
社
員
は
で
き
る
だ
け
残
業
し
た
く

な
い
、
携
帯
電
話
は
自
腹
な
の
で
使
い

た
く
な
い
な
ど
様
々
で
す
。
こ
う
い
う

と
こ
ろ
で
も
、
相
手
の
立
場
に
な
っ
て

考
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
の
上
で
、

各
種
の
コ
ミ
ユ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル

を
応
用
す
る
こ
と
で
、
こ
ち
ら
の
感
謝

の
気
持
ち
や
意
思
が
伝
わ
り
や
す
く
な

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

司
会
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
工

藤
さ
ん
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

工
藤
　
私
は
、
営
業
マ
ン
と
の
面
会
す

る
回
数
を
重
視
し
た
ほ
う
が
よ
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
遠
方
の

物
件
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
た
め
に
、
初
め
の

う
ち
は
頻
繁
に
通
い
ま
し
た
。
信
頼
関

係
の
築
け
た
現
在
で
は
、
訪
問
の
回
数

も
減
り
ま
し
た
が
、
隙
間
時
間
を
使
っ

て
マ
メ
に
電
話
を
し
て
い
ま
す
。
た
ま

に
は
シ
ャ
レ
で
「
緊
急
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
　
○
○
号
室
退
去
に
つ
き
、
至
急
募

集
活
動
開
始
を
要
請
し
ま
す
」
な
ん
て

言
う
と
、
「
了
解
！
」
と
ノ
リ
の
い
い

返
事
が
返
っ
て
き
ま
す
。
約
半
年
の
期

間
を
か
け
て
、
私
と
い
う
人
物
と
、
私

の
気
持
ち
の
こ
も
っ
た
物
件
を
理
解
し

ん
で
い
る
」
と
い
う
感
覚
を
醸
し
出
す

よ
う
意
識
し
ま
し
た
。
例
え
ば
、
あ
え

て
工
事
部
の
方
に
営
業
さ
ん
へ
の
橋
渡

し
を
し
て
も
ら
っ
た
り
し
て
、
一
体
感

を
作
り
上
げ
て
い
っ
た
結
果
、
今
で
は

違
う
セ
ク
タ
ー
に
い
る
両
方
の
チ
ー
ム

メ
ン
バ
ー
が
う
ま
く
連
携
し
て
く
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、

チ
ー
ム
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
た
こ
と
で
、
今
ま
で

以
上
に
一
体
感
の
あ
る
チ
ー
ム
と
い
う

か
、
良
い
関
係
を
作
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
の
が
、
退
去
し
て
も
す
ぐ
に
入
居
申

し
込
み
が
入
る
、
と
い
う
環
境
作
り
に

つ
な
が
っ
て
い
っ
た
と
思
い
ま
す
。
こ

の
水
戸
の
物
件
は
29
部
屋
あ
る
の
で
、

毎
年
の
入
退
居
は
そ
こ
そ
こ
発
生
し
ま

す
が
、
そ
れ
に
伴
う
精
神
的
負
担
は
な

く
な
り
ま
し
た
。
本
当
に
満
室
チ
ー
ム

に
感
謝
す
る
日
々
を
送
っ
て
い
ま
す
。

寺
尾
　
人
気
者
大
家
さ
ん
に
な
る
た
め

の
必
須
条
件
は
「
相
手
に
貢
献
す
る
」

と
い
う
気
持
ち
を
常
に
持
つ
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
。
「
え
え
？
　
自
分
が
貢
献

す
る
ん
じ
ゃ
な
く
て
、
相
手
に
貢
献
し

て
は
し
い
ん
だ
よ
」
と
思
わ
れ
る
方
も

い
る
で
し
ょ
う
。
そ
ん
な
方
で
も
ま
ず

は
相
手
に
貢
献
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

人
は
誰
で
も
楽
し
い
こ
と
や
心
地
い
い

こ
と
を
好
み
、
嫌
な
こ
と
や
苦
痛
か
ら

は
逃
げ
よ
う
と
し
ま
す
。
自
分
に
貢
献

し
て
く
れ
る
人
と
は
積
極
的
に
関
わ
ろ

う
と
し
、
自
分
に
苦
痛
を
与
え
る
人
や

都
合
良
く
利
用
す
る
だ
け
の
人
を
避
け

よ
う
と
し
ま
す
。
で
す
か
ら
、
メ
ン

バ
ー
に
貢
献
で
き
る
大
家
さ
ん
は
、
自

然
と
人
気
者
に
な
る
の
で
す
。
こ
こ
で

貢
献
と
い
う
と
、
お
金
を
い
っ
ぱ
い
払

う
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
浮
か
ん
で
し
ま

う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
貢
献
は
お
金

だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
相
手
の
話
を

し
っ
か
り
と
聞
い
た
り
、
笑
わ
せ
た
り
、

褒
め
た
り
、
認
め
た
り
、
成
長
の
機
会

を
与
え
た
り
と
い
う
「
人
間
の
欲
求
」

を
満
た
し
て
あ
げ
る
こ
と
は
、
大
き
な

貢
献
に
あ
た
り
ま
す
。
「
今
、
自
分
は

ど
ん
な
こ
と
で
貢
献
で
き
る
か
？
」

「
相
手
に
し
て
あ
げ
ら
れ
る
こ
と
は
何

か
？
」
と
い
う
こ
と
を
、
常
に
考
え
て

行
動
で
き
る
大
家
さ
ん
が
理
想
的
で
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
と
れ

て
い
な
い
不
人
気
大
家
さ
ん
は
、
こ
の

「
相
手
に
貢
献
す
る
」
と
い
う
意
識
が

不
足
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
会
話
力
と

か
、
話
題
の
面
白
さ
と
か
以
前
の
問
題

で
す
。
こ
の
考
え
方
を
改
善
す
る
だ
け

で
、
賃
貸
経
営
が
う
ま
く
い
く
よ
う
に

な
る
と
い
っ
て
も
、
大
げ
さ
で
は
な
い

ほ
ど
で
す
。

司
会
　
ど
の
よ
う
な
仕
事
で
も
、
チ
ー

ム
の
信
頼
関
係
が
無
け
れ
ば
、
良
い
仕

事
は
で
き
ま
せ
ん
。
賃
貸
経
営
も
、
管

て
も
ら
っ
た
こ
と
で
、
最
近
は
退
去
通

知
が
来
る
と
、
そ
の
退
去
日
を
待
た
ず

に
入
居
が
決
ま
る
ケ
ー
ス
ま
で
出
て
き

ま
し
た
。
今
、
一
番
意
識
し
て
い
る
の

は
、
退
去
日
前
に
内
見
も
せ
ず
、
営
業

ス
タ
ッ
フ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
信
じ
て
申

し
込
み
を
し
た
方
が
、
実
際
に
部
屋
を

見
て
「
あ
れ
っ
？
」
と
い
う
こ
と
の
な

い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め

に
、
「
入
居
前
に
何
か
気
付
い
た
点
が

あ
っ
た
ら
、
即
座
に
対
応
す
る
か
ら
連

絡
し
て
」
と
、
い
つ
も
言
っ
て
い
ま
す
。

余
談
で
す
が
、
水
戸
の
物
件
の
管
理
会

社
さ
ん
は
、
か
な
り
手
広
く
管
理
と
仲

介
を
行
な
っ
て
い
る
会
社
な
ん
で
す
。

組
織
も
細
分
化
さ
れ
て
お
り
、
管
理
部

門
は
工
事
部
と
管
理
部
（
家
賃
回
収

等
）
に
分
か
れ
、
物
件
ご
と
に
そ
れ
ぞ

れ
の
部
署
の
担
当
者
が
付
き
ま
す
。
管

理
部
門
に
は
、
さ
ら
に
退
去
の
連
絡
等

を
す
る
方
や
更
新
業
務
を
す
る
方
が
別

に
い
ま
す
。
一
般
的
に
は
、
営
業
ス

タ
ッ
フ
と
管
理
業
務
ス
タ
ッ
フ
と
は
仕

事
に
対
す
る
ス
タ
ン
ス
が
違
っ
た
り
し

ま
す
が
、
私
に
と
っ
て
は
、
全
員
が

「
満
室
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
」
で
す
か
ら
、

「
営
業
と
管
理
が
一
緒
に
チ
ー
ム
を
組

オーナー様から、
物件の写真を送って頂く
だけで、管理会社は
やる気になりますね。

平成4年7月に賃貸物
件専門の原状回復工
事会社（株）ビッグ
バンを設立。設立よ
り18年間、横浜・川
崎エリアを中心に地
域密着型ビジネスに
徹底している。http://
kudokazuyoshi.com　

工藤一善

アパマンショップ三
口新町店／（株）高
山不動産　店長。
石川県金沢市で賃貸
管理と仲介店舗を展
開。寺尾オーナーの
物件を満室運営され
ている

高山修一

（株）アパマンショッ
プリーシング　ゼネ
ラルマネージャー   
首都圏事業本部　オ
ーナー担当　首都圏
で管理をさせて頂い
ている約2000人のオ
ーナー様を担当する
　

野田章宏

（株）アパマンショッ
プリーシング　マネ
ージャー　首都圏事
業本部、入居者部。
入居者募集全般を担
当し、オーナー様と
家賃決め等を行って
いる

片岡講平

管理会社とのより良い関係を
築くために読みたい本

今回、ご登場頂い
た、寺尾さん、工藤
さんが書かれた著
作。管理会社との関
係や大家業について
もっと突っ込んだ話
しが読めますよ！
定価1500円
パル出版より好評発
売中

寺尾さん・工藤
さんの最新刊

満室経営のノウハウ
を、大家の立場から
鋭く解説するのが
「満室経営新聞」
ウェブ上で無料で読
むことが可能。
http://fudousantoushi-ec.
com

寺尾オーナーが
運営する新聞

請
求
書
が
届
た
ら
翌
日
ま
請
求
書
が
届
た
ら
翌
日
振
込
む

た
ら
請
求
書
届
た
ら
翌
日
が
で
に
振
込
む

＆満室大家さん
管理会社の本音
座談会

築
１５
年
、
２８
室
中
１５
室
が
空
室
と
い
う

悲
惨
な
状
況
か
ら
ス
タ
ー
ト

大
家
は
サ
ッ
カ
ー
チ
ー
ム
の
監
督
で
す
。

た
だ
「
勝
て
」
ば
か
り
で
は
ダ
メ
で
す

管
理
会
社
と
一
緒
に
賃
貸
経
営
を

行
う
意
識
を
持
つ
こ
と
が
重
要

大
家
で
あ
っ
て
も
、
管
理
会
社
の
為
に

何
を
し
て
上
げ
ら
れ
る
か
を
考
え
る

好かれる大家 嫌われる大家

好
か
れ
る
大
家
と
嫌
わ
れ
る
大
家

満
室
大
家
が
実
践
す
る
秘
策

メ
ー
ル
を
使
っ
て
、
頻
繁
に
連
絡
を
取

り
合
っ
て
い
ま
す
。

田
中
　
中
々
、
連
絡
が
つ
か
な
い
オ
ー

ナ
ー
様
が
多
い
ん
で
す
。
管
理
会
社
か

ら
の
電
話
だ
と
、
よ
く
な
い
話
だ
と
思

わ
れ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が

（
笑
）

高
山
　
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る
為

に
も
、
管
理
会
社
は
、
常
に
オ
ー
ナ
ー

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
近
く
に
来
た
の
で
掃

除
し
て
、
顔
を
見
に
き
ま
し
た
だ
け
で

も
い
い
と
思
う
ん
で
す
。

寺
尾
　
そ
う
い
え
ば
、
高
山
さ
ん
の
車

の
ト
ラ
ン
ク
開
け
る
と
、
業
者
並
み
に

掃
除
道
具
や
ワ
ッ
ク
ス
な
ど
が
入
っ
て

い
ま
し
た
（
笑
）
。

理
会
社
や
業
者
さ
ん
を
含
め
た
チ
ー
ム

の
信
頼
関
係
が
重
要
と
い
う
事
で
す
ね
。

そ
の
為
に
は
、
相
手
の
気
持
ち
、
立
場

に
た
っ
た
考
え
方
が
大
家
さ
ん
側
に
も

必
要
と
い
う
事
が
よ
く
わ
か
り
ま
し
た
。

本
日
は
、
皆
さ
ん
お
忙
し
い
中
、
お
集

ま
り
頂
き
ま
し
て
、
誠
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。
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